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OBAVESTENJE O KARAKTERISTIKAMA | UGOVORNIM ELEMENTIMA OSIGURANJA

Postovani/-a,
GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.¢.0. $a zadovolistvom Vas obavedtava o moguoem ugavaran]u
oslguranja esiguranja lica od posledica nesrecnog slucaja.

Poslovno ime, pravna forma, sediSte | adresa drudtva za osiguranje
Akcionarsko drudtvo za osiguranje GENERAL| OSIGURANJE SRBIJA, Beograd, Sedite: Viadimira
Fopovica 8, 11000 Beograd

Uslovi osiguranja | merodavno pravo

Zakon o obligacionim ednosima Republike Srbije, | Cpétl uslovl za osigurane lica od posledica nesrednog
slulsja (nezgode), Pesebni uslow 2a psiguranjs ufenika | sludenata od posledica nesreénog shutaja,
Dopunski uslovi za sluta) preloma kostju usled nesrecnog slutaja, Dopunski uslovi za osiguranje hca za
slucaj hirurike intervenci|@ kao posledice nesrecnog slutaja, Primen|uje se Opéta tabela invaliditeta
[OTINV).

£a sporove iz ugovora 0 oshguranju nadle2an |e sud u Beogradu

Vreme vaienja ugovora
Vreme vaZenja ugovors Ugover o osiguranju se zakljucuje sa jedrogodidniim rokem trajanja na period od
01.00 2020, do 01.09,2021 ,

Rizicl pokriveni osiguranjem i iskljucenja u vezi sa tim rizicima
Ligovorom o osiguranju se mogu zakljuciti sledeca pokrica;

« Bl usled nezgode 55000000 rsd

« Irvaliditel 330000 00 rsd

+  Dmavna naknada 105.00 rsd

» Troskowi lecenjs Z20000.00 rad

+  Predom kost B000.00 red

+ Hirurske intervencije 550004 rad

Ak nesrechi shucaj ima za posledicu ossguranikovu prolazru nesposcbinost za pracenje nastave koja traje
najmanje 5 dana, isplacuje se ugovoren| iznos dnevne naknade za sve dane irajanja priviemens
nesposobaosl u skladu sa medicinskom dokumentaciiom ili izvedtajem lekara o namogucnosti pracen|a
nasiave, @ najvise do 200 dana u ok jedne godine i bez obzira da |i je nastuplo trajnd invaliditet ili ne,

Iskljucenia

U ovom cbavestenju navedsana sy osnovr skijucenja. Iskljucena je obaveza osiguravaca za svaki
dogadal keji nije osigurani slecaj,

IskBucens su sve obaverze osiguravaca, ako jo nesrecni slucaj nastan kao posledica prirodne katastrofe
(zemljotresi, poplave i si.), ratnih dogadaja, uslanka, lerorstickog akia, pobuna, nemira il nereda u
Repubbc Sribiji iE aktivnog ucedoa u takvim cogadajima izvan granica Republike Srbije, kao i usled
akliviog ucesca u crukanim akciama, osim ako je osiguranik u tim dogadajima ucestvovaa po svom
redovnom zanimanju; pri upravijanju vazdusnim aparatima svih vrsta, plovnim abjexiima_ motornim i drugim
vezilima bez propisane siufbene isprave koja daje oviadcenje vozacy za upravijanje | vainju tom vrsiom |
tipom vazdusnog aparala, plovnog objekia, motomog | drugeg vozila; usled pokudaia il izvrienja
samoublstva osiguranika iz bilo kog razloga; pri pripremanju, pokusalu (| izvesenju umishajnog krivicnog
dela, kao | pri begu posie takve radnje; usled uzrocna veze izmedu delovanja alkahola il narkotickih
sredstava na osiguranika; zbog akliviiog weestvovania u fizickom cbracunu, osim u dokazanom stucaju
samocdbeaneg; kao postedica koridoenfa lekova za koji ne posto)l dozvola za stavijanje u provmet I cia su
proizvednja | promet zakonom zabranjeni, kao i ako se koriceniem leka nije prdr2avalo uputstvo za
pacijentakosisnika kao dokumenta kojl sadrdi asnovne informacile o dalom leku | njegovom koriScenju.
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Cstala iskhjucen|a su definisana garenavedenim uslovima osiguranja.

Visina premije osiguranja, nacin placanja premije oslguranja, visina doprinosa, poreza | ostalih
trodkova koji se obradunavaju pored premije osiguranja, kao | ukupni iznos pladanja

Premiga osiguranja se upladuje na ratun csiguravada u rokovima navedenim na polisi oEigurana.

Ma premiju osiguranja od nezgode ne plada se parez,

Likupna premija znosi 23820000 RSD. Plata se u celost, po faktun |

Prave na raskid ugovera o osiguranju i uslovi za raskid, odnosno prave na odustanak od Ugovora
Ugevori o osiguranju zakljuceni na odredena vreme na period do pet godina magu se raskinuli samo
sporazumom obeju ugovoernih strana. Ugovor o osiguranju zakljuceni na period od preko pat godina mogu
5@ raskinuti jednosirano, nakon 3o protekne prvih pet godina, uz otkazni rok od st meseci. Ako klijent
raskine ugovor 73 kojl je dobio popust na visegodiSnje ugovaranie koji je obracunat na premiju asigusanja,
dulan |e da vrali asiguravacuy razliku premije u visini cdobrenog popusta. Pravo na jednostrani odustanak
od ugovora moguc je samo ukoliko j& csiguranje ugovoreno sredsivima udakiene komunikacijs {telafomom,
tetefaksom, imeflom, preko intermeta) | 1o u roku od 14 dana od dana zakljucenja ugovora.

Ak rok lrajanja osiguranja nije odreden ugovorom, svaka strana mode raskinutl ugovor sa danom
dospelosl pramije, obaveStavajuc pismaenim putem drugu stranu najkasnlje ti meseca pre dospelost
premije.

Rok u kome ponuda obavezuje drustvo za osiguranje
Ukectiko je kigent dao osiguravacu ponudu, ona vadi osam dana od momenta kada je prmifena, osim u
slucaju davanja neobaverujuce ponude.

Nacin podnogenja | rok propisan za podnosenje odétetnog zahteva, odnosnc za ostvarivanje prava
po oENOVU Osiguranja

Kerisnik osigurania je duZan da odmah po saznanju o nastupanju osiguranog slucaja o tome obavestl
oslguravaca | podnese zahlev za isplatu osigurane sume licno | na adresu sedista osiguravaca.

Korisnik osigurania nema pravo na naknadu trodkava angafovanja advokata ukobke b bude imaa prilikom
priave osiguranog slucaa i Bpunjenia bdo koje druge obaveze il prava iz ugovora o osiguranju. Rok za
izvrienje ohaveze asiguravaca j¢ 14 dana od dana prikuplianja kompletne dokumentacie koja se odnosi
na dokazivanie nastanka oglguranog shucaja

Potrativanja ugovaracalasiguranika i ugovora o osiguranju zastarevaju u skladu sa clanom 380 Zakona o
obligacionim cdnasima.

Fo proteku rokova zastarelost, osiguravac nije u obaves da ugovaracu/osiguraniku/cflecenonm
lieufkonsniku splati naknadu iz osigurania,

Matin zagtite prava i interesa klijenta
ava prigovore na rad | postupke osiguravaca (i ediudivanje u vezi sa ugoverom o oslguranju ili njegovim
izvtsavanjem kopma su povredena prava N inferesi kljenta, kijent mode podneti itna ill preka svog
Zaslupnisa {punomodinika) u pismena) fami, ne jedan od slededin nadina
+  dolaskam u bilo koju ekspozitury osiguravada
+ slanjemn prigovora poStom na adrasu: GENERALI OSIGLURANJIE SRELIA a.d.a., 11000 Beograd, 1,
Viadimira Popovica B
podnodenem prigovara na mtemet stranici; www.genesah,rs
slanjam prigovora na ime|l adrasu: prigovori@generali.rs
«  slanjem prigovora faksom na brof: +38111 711 43 .87
Prigovar mora da sadrii sledece podatke | dokumentaciju.
« Ime, prezime i adresu podnosioca prigovara (2a fizitka bica) ili poslovno Ime, sedifte | ime | prezime
zakonskog zastupnikaloviaiienog lica (za pravna lica)
raziog za prigovos | zahley podncsioca
dokaza kojima se potkrepluju navod 2 prigovora
« datum podnodenja prigovora
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*  polpis podnosicea prigovora il njegovog zastupnika il punomoénika, osim u sluaju da se prigovor
podnosi u elektronske] frmi
punomodie za zastupanje (ukoliko je pngovor podnen punomaocnik)
Osiguravat & u obavezi da odgavori na prigovor u roku od 15 dana, Kada postole razlozi koji ne zavise od

valje osiguravata, rok se mo2e produlitl za najvige 15 dana, o femu te podnosilac prigovora bt
ohavasien,

Naziv, sediSte | adresa organa nadleinog za nadzor nad poslovanjem drudtva za osiguranje, kao |
nacin zastite prava i intoresa klijenta kod tog organa

Ukolike osiguranik nije zadovoljan cdgovorom na prigovor, svoja prava mole dalje ostvarivath podnofenjem
prigovera Narcdnoj banc Srbije, kao organu nadle2nom za nadzor posiovanja osiguravaca, na adresu
Wralja Petra br. 12, 11000 Beograd, il Nemanjina br. 17, 11000 Beograd

Cbavestenje o obrad| podatka o liEnosti - za fizitka lica

GENERALI OSIGURANJE SRBIJA ad.o. (u dafiem tekstu, Drudive) prikuplia liéne podatke osiguranika od
ugovarata osiguranja priltkem zakljutenja ugovora o osiguraniu,

Li<ne podatke osiguranika Drustvo coraduje u svrhu zakljudivana ugovora o ceiguranju. Ova cbrada
podataka se vrSi na osnovu Lgovora o osiguranju. Bez prikupljanga | obrade litnih podataka osiguranika
Diruftva nije u moguénost da zakljuti ugovar, Podaci kol se obraduju u ovu svrhy &uvaju se, u skiadu sa
zakonom, tokom Etaveg trajanja ugovora o esiguranju | 10 godina posle isteka ugovora o oslguranju.

Eristup i prenos podataka

Sve podatke o hencsti Drudtvo razmenjuje sa tredim licima sa kojima ma zakijufen ugover o poslovnoj
saradnji, recgiguravacem |l saosiguravadem u cilju Ispunjenja obaveza iz ugovora o osiguranju, Sanicama
Generali grupe | trecim lkcima koja po zakonu moraju imat: pristup tim podacima (Narodna banka Sriije |
drugi drzavni ongani, ekstemi revizon, sudovl | dr, ).

Prenos podataka u drugu dravu, | to recsiguravatima | tlanicama Generall grupe. visi e na osnovu
primarencyg nivoa zastite podataka o knost, U skladu s Sanom 64, Fakona o ragtil podataka o hénost.

Osiguranik ima sva zakonska prava u pogledu obrade lignih podataka, a to su: pravo na pristup, ispravku,
dopunu | brisanje podataka o ki2nost, pravo na ograniéenje obrade, pravo na prigovar | prava na
pranosivast podataka.

Ukodiko smatra da e obrada podataka o Nenostl lzvriena suproino odredbama Zakona o zastiti podataka o
litnosti, osiguranik ima pravo da podnese prilu2bu Povereniku za informacije od javnog znadaia | zastity
podataka o Benost.

Kontakt
Za piania koje se titu vadih prava u vezi sa obradom podataka o iénost, Il ukoliko imate saznanja (i
summnju e nfihovem narudavanju, modete kontaklirati sa nama. putem:

v kontakt cerdra: 011 222 0555

*  Epodle; dpoi@generall rs

= poste. GENERALI OSIGURANJE SRBIJA a.d.o. Viadimira Popovita 8 11070 Novi Beograd

Osnovica | kriterijumi za ueedce u dobiti | nacin | rokovi za isplatu vcedca u dobiti

Ne vl Se obracun ni pripis dodit|

Tabela etkupnih vrednosti | Uslovi za ostvarivanje prava na kapitalizaciju ugovora i prava iz takvog
oslguranja

Ne postojl moguonost otkupa nl kapializacije.

Poreski propisi koji se odnose na Zivotno osiguranje

Zakonom o porezu na dohodak gradana regulisana je obavers sbracunavana | placanfa poreza na priode
od osiguranja lica.

Ugevarac osigurania Je u obavezl da, pre pristupanja u osiguran|e, svakog osiguranika obavesti o
predugovormom obavedtenju Osiguravaca u plsanod (uz poipee osiguranika) i elektronsko) (e-mail) formi ik
preko oglasne table. Ugovarac osiguran|a je dufan da na zahtev Osiguravaca dostavi dokaz i o izvriio
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obavezu predugovarnog obavestavania osiguranika, Trodkow obaveslavania osiguranika ukoliko budu
posiogall padaju na teret Osiguravaca.
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